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Пользовательское соглашение  

на оказание услуг  
 

 

Общество с ограниченной ответственностью «АТИОН СОФТ» (ОГРН 1237700669337, ИНН 9728107700, КПП 

772801001), зарегистрированное по адресу: 117393, город Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Обручевский, ул 
Профсоюзная, д. 76, помещ. 127, далее – Исполнитель, 

адресует настоящее предложение (далее – «Оферта», «Соглашение»), размещенное в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: ation3d.ru (далее – «Сайт»), любому лицу, использующему Сайт 
(«Пользователь»), 

вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона», 

с целью заключить с ним соглашение на условиях Оферты в случае полного и безоговорочного акцепта Оферты со 
стороны Пользователя в порядке, предусмотренном в Оферте.  

Оферта является договором присоединения в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской 
Федерации (далее – «ГК РФ»). Оферта является публичной офертой в соответствии с пунктом 2 статьи 437 и пунктом 3 

статьи 438 ГК РФ. 

Акцептом Оферты по смыслу статьи 438 ГК РФ признается совершение Пользователем оплаты вознаграждения (далее 
– «Акцепт») на условиях Оферты. Акцепт должен быть полным и безоговорочным. Акцепт на иных условиях не допускается.  

 
ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
Пользователь – физическое лицо, а равно юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

зарегистрированные в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – «РФ»), признаваемое 
резидентом РФ, являющееся участником гражданских правоотношений на территории РФ и (или) выражающее свое 
согласие на применение права РФ к правам и обязанностям сторон по настоящему Договору, полностью ознакомившееся 
с настоящей Офертой до момента Акцепта и принявшее условия настоящей Оферты в порядке, указанном в Оферте. 
Услуги – совершаемые Исполнителем действия, связанные с разработкой и печатью 3D моделей, а также иные услуги, 

оказываемые Исполнителем по заданиям Пользователя. 
Аккаунт – учетная идентификационная регистрационная запись Пользователя, полностью определяющая объем данных 

Пользователя, которые вводятся Пользователем самостоятельно или являются результатом использования Сайта. 
Вознаграждение – денежные средства, которые Пользователь обязан оплатить Исполнителю для получения Результата. 
Результат – определенный объект, который может быть представлен как в электронном, так и материальном виде 

(материальный носитель), созданный в результате оказания Услуг. 
Интернет-сайт (Сайт) – страница в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: ation3d.ru 

 
1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

1.1. По Соглашению Исполнитель обязуется предоставить Пользователю право использования Сайта для 
получения Услуг на условиях Оферты. 

1.2. Пользователь обязуется использовать Сайт в соответствии с условиями Соглашения и в соответствии с 
положениями, установленными в разделе 2 Соглашения.  

1.3. Исполнитель оказывает Услуги по заказам Пользователей, направляемым посредством Сайта, с учетом 
функциональных возможностей Сайта в соответствии с условиями Соглашения. 

1.4. Пользователь для оказания Услуг предоставляет Исполнителю: 

 3D-модель в поддерживаемом формате (STL, OBJ и др.); 

 параметры печати (материал, цвет, качество, плотность заполнения и т. д.); 

 контактные данные для связи и передачи Результата. 
1.5. Исполнитель оценивает сроки и стоимость Услуг и согласует их с Пользователем. После подтверждения 

Пользователем условий заказ считается принятым. Оплата услуг осуществляется на условиях настоящей Оферты. 
1.6. Услуги оказываются в соответствии с законодательством РФ, в том числе, в соответствии с Законом РФ от 

07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон). 
1.7. Стоимость Услуг определяется по тарифам Исполнителя, доведенным до Пользователя при согласовании 

заказа, и исходя из: 

 объема материала; 

 времени печати; 

 сложности заказа. 
1.8. Оплата Услуг может осуществляться на следующих условиях: 

 в порядке 100% предоплаты; либо 

 путем внесения аванса в размере не менее 50 % от стоимости Услуг с окончательным расчетом после получения 
Результата. 

1.9. Оплата осуществляется по реквизитам Исполнителя одним из следующих способов:  

 наличными денежными средствами (в том числе через Партнера); 

 банковским перевод; 

 банковской картой, в том числе, с использованием онлайн-кассы; 

 электронными средствами платежа согласно действующему законодательству. 
1.10. О готовности Результата Исполнитель сообщает Пользователю, используя контактные данные, 

предоставленные Пользователем в соответствии с п. 1.4 Оферты. 
1.11. При наличии недостатков Результата Пользователь вправе предъявить требования, предусмотренные Законом. 
 

2. ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА  
2.1. Пользователь обязуется использовать Сайт только в целях, изложенных в разделе Ошибка! Источник ссылки 
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не найден. Соглашения. 

2.2. Исполнитель вправе в любой момент без предварительного уведомления Пользователя осуществить 
обновление, изменение Сайта при условии сохранения у Пользователя согласованного в Соглашении функционала Сайта, 
обеспечивая при этом публикацию измененных условий на Сайте не менее, чем за один день до их ввода в действие. Если 
Пользователь не согласен с измененными условиями Соглашения, Пользователь обязуется прекратить использовать 
Сайт. 

2.3. Заключение Соглашения не предоставляет Пользователю какие-либо права на использование 
интеллектуальной собственности Исполнителя, кроме указанных в Соглашении, способами и в целях, указанных в 
Соглашении. 

 
Функциональные возможности Сайта 

2.4. Сайт позволяет Пользователю: 

 Пользоваться Сайтом. 

 Обратиться за технической поддержкой и консультацией по использованию Сайта. 
 

2.5. Пользователю доступны следующие функциональные возможности Сайта (в зависимости от Тарифа): 

 3D-печать на оборудовании Исполнителя; 

 (опционально) постобработку модели (шлифовка, покраска и т. д.); 

 (опционально) разработку/корректировку 3D-модели (если требуется) и иные услуги, указанные на Сайте. 
 

Ограничения использования Сайта 

2.6. Пользователь Сайта не вправе использовать Сайт способами иными, чем предусмотрены в Соглашении, в том 
числе, но не ограничиваясь: 

2.6.1. воспроизводить Сайт, создавая копии на любом материальном носителе; 
2.6.2. вносить какие-либо изменения в Сайт (модифицировать);  
2.6.3. использовать Сайт для создания производных программных продуктов и иных объектов интеллектуальной 

собственности;  
2.6.4. пытаться обойти и/или обходить технические ограничения (в том числе технические меры защиты авторских 

прав); 
2.6.5. декомпилировать, разбирать или каким-либо другим способом пытаться извлечь исходный текст или объектный 

код программного обеспечения, являющегося элементом Сайта; 
2.6.6. копировать, транслировать, рассылать, публиковать или иным образом использовать информацию, 

размещенную на Сайте, в том числе объекты интеллектуальной собственности, без разрешения правообладателей такой 
информации; 

2.6.7. создавать Личный кабинет в целях либо способами, не предусмотренными Соглашением; 
2.6.8. использовать автоматические сервисы для получения доступа к Сайту в целях извлечения, сбора (включая 

парсинг), переработки, копирования, и/или последующего распространения информации, размещенной на Сайте; 
2.6.9. предоставлять третьим лицам доступ к использованию Сайта и осуществлять иные действия, направленные на 

извлечение коммерческой выгоды в отношениях Пользователя с третьими лицами от использования Сайта. 
2.7. Пользователь принимает и соглашается с тем, что оказание услуг и предоставляемая Пользователю в ходе 

оказания услуг информация, носит исключительно информационный характер и не гарантирует соответствие целям и 
ожиданиям Пользователя, не гарантирует отсутствие проблем совместимости с другими программными продуктами 
Пользователя, равно как Исполнитель не гарантирует бесперебойную и безошибочную работу программных и технических 
средств на стороне Сайта. 

2.8. Пользователь не вправе размещать на Сайте информацию, в том числе путем использования объектов 
интеллектуальной собственности, которая: 

 направлена на разжигание ненависти и вражды, пропаганду войны, терроризма, экстремизма; 

 порочит честь и достоинство гражданина, направленную на унижение, содержащую оскорбления гражданина или 
группы граждан; 

 содержит сведения сексуального и эротического характера; 

 пропагандирует культ насилия, нормализует или прославляет жестокость и причинение страданий; 

 призывает или пропагандирует причинение вреда жизни и здоровью; 

 посягающую на безопасность несовершеннолетних; 

 нарушающую действующее законодательство Российской Федерации, используемую для совершения 
преступлений и правонарушений и направленную на совершение мошеннических и обманных действий. 

 нарушающую исключительные права третьих лиц на объекты авторского права, средства индивидуализации (в т.ч. 
товарные знаки), патенты, а также нарушающую заключенные Пользователем соглашения о неразглашении; 

 рекламного характера. 
 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Исполнитель обязан: 
3.1.1. Предоставлять доступ к функциональным возможностям Сайта в соответствии на условиях настоящего 

Соглашения. 
3.1.2. По запросу Пользователя давать разъяснения по вопросам использования Сайта и их функциональных 

возможностей. 
3.2. Исполнитель вправе: 

3.2.1. Самостоятельно определять функциональные возможности Сайта, изменять или вносить новые 
функциональные возможности (в том числе предполагающие оплату) без предварительного согласования с Пользователем. 

3.2.2. Требовать от Пользователя предоставления информации путем заполнения формы на сайте. 
3.2.3. Без применения к нему штрафных санкций приостанавливать работу Сайта для проведения технологических 

или регламентных работ без уведомления Пользователя. 
3.2.4. Отказать в доступе к Сайту, удалить или заблокировать Личный кабинет Пользователя, и расторгнуть 

Соглашение по любым законным основаниям, в том числе при нарушении Пользователем Оферты. 
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3.2.5. Привлекать для оказания услуг Партнера.  
3.2.6. Не согласовать оказание конкретных Услуг и/или их объем в зависимости от текущих возможностей. 
3.2.7. Изменять условия настоящей Оферты путем публикации изменений на Сайте, которые вступают в силу с 

момента публикации, если иное отдельно не указано Лицензиаром при публикации. 
3.2.8. Получить вознаграждение за фактически оказанные услуги, в том числе в случаях, указанных в п. 3.4.3 Оферты. 
3.3. Пользователь обязан: 
3.3.1. Не воспроизводить, не копировать, не распространять, а также не использовать любым иным способом, в каких 

бы то ни было целях, содержимое Сайта, за исключением личного использования в рамках настоящего Соглашения. 
3.3.2. Не размещать любым способом, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”, 

информацию и/или документы, полученные при использовании Сайта, за исключением самого Результата.  
3.3.3. Не осуществлять действия по размещению на Сайте рекламной информации, а также любых незаконных, 

дискредитирующих, несущих угрозу сообщений или сообщений, противоречащих законодательству Российской Федерации. 
3.3.4. Не передавать Учетные данные любым третьим лицам, обеспечить секретность указанных данных. В случае 

несоблюдения указанного условия (включая случаи утечки информации о логине и пароле против воли Пользователя) 
Исполнитель не несет какой-либо ответственности за предоставления доступа к Личному кабинету Пользователя лицу, 
любым способом получившему логин и пароль Пользователя, за разглашение конфиденциальных данных Пользователя и 
не обязан компенсировать ущерб Пользователя, вызванный таким нарушением. 

3.3.5. Пользователь гарантирует Исполнителю, что все и любые материалы, данные, сведения, передаваемые 
Исполнителю для целей оказания Услуг, должным образом лицензировано(ы), не нарушают авторских или иных прав 
третьих лиц, действующее российское и международное законодательство. 

3.3.6. По запросу Исполнителя предоставлять необходимые документы и информацию. 
3.4. Пользователь имеет право: 
3.4.1. Использовать Сайт в соответствии с его функциональными возможностями. 
3.4.2. Обращаться к Правообладателю за Услугами на условиях Оферты. 
3.4.3. Отказаться в одностороннем порядке от конкретного заказа, размещенного посредством Сайта, и потребовать 

возврата вознаграждения пропорционально оказанным Услугам на дату получения Исполнителем уведомления от 
Пользователя об отказе от заказа. 

 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

4.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
4.2. Исполнитель не несет ответственности за недостижение Пользователем результатов, которых рассчитывал 

достичь, используя Сайт. 
4.3. Исполнитель не несет ответственности за перерывы в работе и использовании Сайта, вызванных 

необходимостью поддержания работоспособности и развития технических средств Исполнителя, а также за скорость 
предоставления данных при использовании Пользователем Сайта. 

4.4. Пользователь несет ответственность за достоверность, актуальность, полноту и соответствие законодательству 
Российской Федерации информации, размещенной на Сайте, и/или сообщенной Исполнителю в рамках Соглашения. 

4.5. В случае нарушения Пользователем условий Соглашения и/или прав и законных интересов третьих лиц 
посредством Сайта (включая, но не ограничиваясь, прав на результаты интеллектуальной деятельности Исполнителя или 
третьих лиц), а также в случае предъявления требований государственными органами Исполнитель вправе осуществить 
следующие действия: 

4.5.1. приостановить возможность использования Пользователем Сайта без направления уведомления 
Пользователю до устранения причин и/или последствий таких нарушений; и/или 

4.5.2. удалить информацию, нарушающую законодательство Российской Федерации, без предварительного 
уведомления Пользователя и без согласования с ним; и/или 

4.5.3. потребовать возмещения убытков (включая, но не ограничиваясь, любые расходы, в том числе судебные, а 
также связанные с уплатой, штрафов, компенсации убытков третьим лицам и прочее), возникших в связи с предъявлением 
каким-либо третьим лицом к Правообладателю требований, связанных с нарушением Пользователем прав и законных 
интересов третьих лиц посредством Сайта. 

4.6. В случае нарушения положений, установленных в пунктах 2.6 и/или 2.8 Соглашения, Пользователь обязуется 
оплатить штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей за каждый факт нарушения. 

 

5. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Акцептуя настоящую Оферту в соответствии с настоящей Офертой, Пользователь выражает свое 
информированное и сознательное согласие на обработку персональных данных, полученных Исполнителем, который 
является оператором персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных». 

5.2. Использование в рамках Оферты верификации Пользователя при совершении любых действий в соответствии 
с Офертой посредством кодов, паролей и иных аналогичных средств, позволяющих подтвердить факт 
формирования электронной подписи определенным лицом (Пользователем) признается верификацией с использованием 
простой электронной подписи в соответствии с Федеральным законом от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 
подписи».  

5.3. Согласие дается в целях оказания Пользователю услуг в рамках Оферты. Данное условие распространяется на 
информацию, передаваемую Пользователем, включая, но не ограничиваясь: фамилия, имя, отчество; номер телефона, 
адрес электронной почты. 

5.4. Согласие предоставляется на осуществление Исполнителем в целях, предусмотренных настоящим 
Соглашением, действий в отношении персональных данных Пользователя, включая: сбор, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, 
блокирование, уничтожение Персональных данных, а также для осуществления Исполнителем контактов с 
Пользователем, в том числе, в целях продвижения товаров, работ, услуг на рынке (с использованием, включая, но не 
ограничиваясь: sms-сервисов, электронной почты, почтовой и телефонной связи) с учетом требований действующего 
законодательства Российской Федерации. 

5.5. Предоставленное Пользователем согласие на обработку персональных данных действует в течение срока 
действия Соглашения, или до отзыва Пользователем такого согласия в простой письменной форме направленный в адрес 
Исполнителя. В случае прекращения действия Соглашения (в соответствии с настоящей Офертой) или в случае отзыва 
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Пользователем данного согласия, Исполнитель обязуется прекратить обработку персональных данных и уничтожить их в 
срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней с даты прекращения действия Соглашения/получения от 
Пользователя отзыва согласия.  

5.6. Пользователь осведомлен и согласен с тем, что обработка предоставленных персональных данных в 
вышеуказанных целях, осуществляется, в том числе, путем передачи (включая предоставление доступа) предоставленных 
персональных данных строго на условиях конфиденциальности и по поручению Исполнителя партнерам Исполнителя. 

5.7. Пользователь настоящим осведомлен с тем, что в соответствии с п. 2 ст. 9 ФЗ №152-ФЗ «О персональных 
данных», в случае отзыва согласия на обработку персональных данных оператор персональных данных вправе 
продолжить обработку персональных данных без согласия при наличии оснований, предусмотренных действующим 
законодательством Российской Федерации. 

5.8. Заключая настоящее Соглашение, Пользователь в соответствии со ст. 18 Федерального закона № 38-ФЗ от 
13.03.2006 г. «О рекламе», ст. 44.1 Федерального закона от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи» также выражает свое согласие 
Правообладателю на получение от Исполнителя или от имени Исполнителя рекламной информации, распространяемой 
по сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной, подвижной 
радиотелефонной связи, электронной почты, сети Интернет, на получение от имени Исполнителя рассылки по сети 
подвижной радиотелефонной связи посредством  отправки коротких текстовых сообщений (сообщений, состоящих из букв 
и (или) символов, набранных в определенной последовательности), включая рассылки рекламного характера, а также на 
получение звонков от сотрудников Исполнителя, в том числе путем осуществления прямых контактов. Пользователь может 
самостоятельно в любом момент отозвать свое согласие на предусмотренные настоящим пункты виды коммуникаций 
посредством направления уведомления в простой письменной форме в адрес Исполнителя.  

 
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

6.1. Все споры и разногласия между Сторонами, которые могут возникнуть по Соглашению, разрешаются путем 
переговоров. Соблюдение претензионного порядка является обязательным, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.  

6.2. В рамках разрешения споров и разногласий по Соглашению в претензионном порядке Сторона обязуется 
направить другой Стороне претензию. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней со дня ее получения 
Стороной. 

6.3. В случае разногласий, не разрешенных путем переговоров и/или в претензионном порядке, споры, вытекающие 
из Соглашения или в связи с ним, подлежат разрешению в соответствии с процессуальным законодательством Российской 
Федерации. 

 
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Соглашение действует с момента акцепта Оферты и действует в течение неопределенного срока либо до 
момента его прекращения на условиях Оферты.  

7.2. Исполнитель вправе заблокировать Пользователю доступ к Сайту, в том числе удалить всю информацию, 
относящуюся к деятельности такого Пользователя или размещенную Пользователем, без предварительного уведомления 
Пользователя в следующих случаях: 

7.2.1. нарушение Пользователем условий Соглашения; 
7.2.2. неиспользование Пользователем Сайта более 6 (шести) месяцев подряд. 
7.3. Стороны согласовали, что юридически значимые сообщения и уведомления направляются  со стороны 

Пользователя – с использованием способов связи, перечисленных на Сайте, а со стороны Исполнителя – с 
использованием контактных данных, указанных Пользователем в рамках Оферты. 

7.4. Пользователь несет риск неизвещения Исполнителя об изменении своих данных. 
7.5. Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 
 

8. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Общество с ограниченной ответственностью «АТИОН СОФТ» 
Юр. адрес: 117393, город Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Обручевский, ул Профсоюзная, д. 76, помещ. 127 
ОГРН 1237700669337 
ИНН 9728107700 
КПП 772801001 
Расчетный счет: 40702810410001504625 
БАНК АО «Тинькофф Банк» 
БИК: 044525974 
Кор. Счет: 30101810145250000974 
Электронная почта: info@ationsoft.ru 
Контактный телефон: +7 (495) 120-24-41 
Генеральный директор: Дубровко Юлия Викторовна 
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