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Оферта 
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Пользовательское соглашение 

на оказание услуг 

 

Общество с ограниченной ответственностью «АТИОН СОФТ» (ОГРН 1237700669337, ИНН 9728107700, КПП 772901001), 

зарегистрированное по адресу: 119607, город Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Раменки, б-р Раменский, дом 1, далее — 

«Исполнитель», являясь участником проекта по созданию и обеспечению функционирования Инновационного научно-

технологического центра МГУ «Воробьевы горы» в соответствии с Федеральным законом от 29 июля 2017 г. №216-ФЗ «Об 

инновационных научно-технологических центрах и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации» (регистрационный номер участника: 0000342), оказывает услуги по настоящему Соглашению в рамках 

коммерциализации результатов своих исследований и разработок, а именно ПО «AtionAI». 

Исполнитель оказывает услуги с использованием ПО «AtionAI», в том числе для практического применения, тестирования, 

развития и коммерциализации указанного программного обеспечения, включая использование технических данных 3D-печати в 

обезличенном виде для обучения, дообучения, тестирования и повышения качества работы ПО «AtionAI». 

Исполнитель адресует настоящее предложение (далее — «Оферта», «Соглашение»), размещенное в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: ation3d.ru (далее — «Сайт»), любому физическому лицу, использующему 

Сайт и/или оформляющему заказ на оказание услуг (далее — «Пользователь»). 

Оферта является договором присоединения в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее 

— «ГК РФ») и публичной офертой в соответствии с пунктом 2 статьи 437 и пунктом 3 статьи 438 ГК РФ. 

Акцептом Оферты по смыслу статьи 438 ГК РФ признается совершение Пользователем оплаты вознаграждения за услуги на 

условиях Оферты (далее — «Акцепт»). Акцепт должен быть полным и безоговорочным. Акцепт на иных условиях не допускается. 

ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Пользователь — физическое лицо, обладающее необходимой дееспособностью для заключения настоящего Соглашения, 

полностью ознакомившееся с настоящей Офертой до момента Акцепта и принявшее условия настоящей Оферты в порядке, 

указанном в Оферте. 

Услуги — действия Исполнителя, совершаемые по заказу Пользователя, включая анализ исходных данных Пользователя, 

проектирование и/или корректировку 3D-моделей изделий, изготовление изделий, образцов и/или прототипов с использованием 

аддитивных технологий, постобработку изделий при ее согласовании Сторонами, а также иные услуги, указанные на Сайте или 

согласованные Сторонами. Услуги оказываются с использованием ПО «AtionAI» для подготовки, анализа, настройки параметров, 

контроля качества 3D-печати, выявления и/или прогнозирования возможных дефектов печати. 

ПО «AtionAI» — принадлежащее Исполнителю программное обеспечение, используемое Исполнителем при оказании Услуг для 

анализа, подготовки, настройки параметров, контроля качества 3D-печати, выявления и/или прогнозирования возможных 

дефектов печати. 

Технические данные — сведения, возникающие или фиксируемые Исполнителем при обработке заказа и оказании Услуг, 

включая сведения о 3D-модели, параметрах печати, настройках оборудования, материалах, режимах печати, времени печати, 

результатах печати, выявленных дефектах или их отсутствии, причинах возникновения дефектов, а также иные технические 

сведения, связанные с выполнением заказа. 

Аккаунт — учетная запись Пользователя на Сайте, если создание такой учетной записи предусмотрено функциональными 

возможностями Сайта. 

Вознаграждение — денежные средства, которые Пользователь обязан оплатить Исполнителю за оказание Услуг. 

Результат — изделие, образец, прототип, 3D-модель, иной объект или материал, созданный и/или переданный Пользователю в 

результате оказания Услуг. 

Сайт — страница в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: ation3d.ru. 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

1.1. По Соглашению Исполнитель обязуется оказать Пользователю Услуги на условиях настоящей Оферты, а Пользователь 

обязуется принять и оплатить Услуги. 

1.2. Пользователь обязуется использовать Сайт в соответствии с условиями Соглашения, функциональными возможностями 

Сайта и законодательством Российской Федерации. 

1.3. Исполнитель оказывает Услуги по заказам Пользователей, направляемым посредством Сайта, электронной почты, 

мессенджеров, иных средств связи или иным способом, согласованным Сторонами. 

1.4. Для оказания Услуг Пользователь предоставляет Исполнителю исходные данные, необходимые для выполнения заказа, 

включая 3D-модель в поддерживаемом формате, чертеж, описание изделия, параметры печати, требования к материалу, цвету, 

качеству, количеству, а также контактные данные для связи и передачи Результата. 

1.5. Исполнитель оценивает техническую возможность, сроки и стоимость оказания Услуг и согласует их с Пользователем. После 

подтверждения Пользователем условий и оплаты заказа заказ считается принятым Исполнителем, если иное не согласовано 

Сторонами. 

1.6. Пользователь соглашается, что при оказании Услуг Исполнитель использует ПО «AtionAI», а Технические данные, 

возникающие или фиксируемые при выполнении заказа, могут использоваться Исполнителем в обезличенном виде для обучения, 

дообучения, тестирования, валидации, развития и коммерциализации ПО «AtionAI», при условии соблюдения режима 

конфиденциальности и законодательства Российской Федерации о персональных данных. 

1.7. Документы, протоколы, отчеты, датасеты, обучающие выборки, результаты разметки, результаты обучения / дообучения 

нейросетевой модели, технические выводы и иные материалы, создаваемые Исполнителем для собственных исследовательских, 

технологических, учетных, налоговых и иных внутренних целей, являются внутренними материалами Исполнителя и не 

подлежат передаче Пользователю, если иное прямо не согласовано Сторонами при оформлении заказа. 

1.8. Услуги оказываются в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе Законом РФ от 07.02.1992 

№2300-1 «О защите прав потребителей», если Пользователь является потребителем по смыслу указанного закона. 
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1.9. Стоимость Услуг определяется по тарифам Исполнителя, доведенным до Пользователя при согласовании заказа, и может 

зависеть от объема материала, времени печати, сложности заказа, необходимости проектирования или корректировки 3D-модели, 

постобработки, доставки и иных согласованных условий. 

1.10. Оплата Услуг может осуществляться на условиях 100% предоплаты либо путем внесения аванса в размере, согласованном 

Сторонами, с окончательным расчетом после готовности Результата, если иной порядок не указан на Сайте или не согласован 

Сторонами. 

1.11. Оплата осуществляется по реквизитам Исполнителя одним из способов, доступных при оформлении заказа: банковской 

картой, банковским переводом, электронными средствами платежа, наличными денежными средствами, если такой способ 

оплаты доступен, либо иным способом, не противоречащим законодательству Российской Федерации. 

1.12. О готовности Результата Исполнитель сообщает Пользователю с использованием контактных данных, предоставленных 

Пользователем. 

1.13. При наличии недостатков Результата Пользователь вправе предъявить требования, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации о защите прав потребителей. 

1.14. Если Результат имеет индивидуально-определенные свойства и изготовлен по исходным данным, чертежам, 3D-модели, 

параметрам или иному заданию Пользователя, такой Результат надлежащего качества не подлежит возврату по мотиву отказа 

Пользователя от него после передачи, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

2. ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА И ПО «AtionAI» 

2.1. Пользователь обязуется использовать Сайт только в целях, предусмотренных настоящим Соглашением. 

2.2. Исполнитель вправе в любой момент обновлять, изменять и дорабатывать Сайт, его функциональные возможности и порядок 

оказания Услуг, размещая измененные условия на Сайте. Если Пользователь не согласен с измененными условиями, 

Пользователь обязан прекратить использование Сайта. 

2.3. Заключение Соглашения не предоставляет Пользователю права на использование интеллектуальной собственности 

Исполнителя, кроме прав, прямо указанных в настоящем Соглашении. 

2.4. Сайт позволяет Пользователю направить заявку на получение Услуг, передать исходные данные, получить информацию о 

стоимости и сроках, оплатить заказ, а также обратиться за консультацией или технической поддержкой, если такие функции 

доступны на Сайте. 

2.5. Пользователю могут быть доступны следующие услуги и функциональные возможности Сайта: заказ 3D-печати на 

оборудовании Исполнителя, постобработка изделия, разработка или корректировка 3D-модели, расчет стоимости, загрузка 

исходных файлов и иные услуги, указанные на Сайте или согласованные Сторонами. 

2.6. Пользователь не вправе использовать Сайт, ПО «AtionAI» и материалы Исполнителя способами, не предусмотренными 

Соглашением, в том числе: 

• воспроизводить, копировать, модифицировать, распространять ПО «AtionAI», Сайт или их элементы; 

•использовать Сайт для создания производных программных продуктов или иных объектов интеллектуальной собственности; 

• обходить технические ограничения или средства защиты; 

 

• копировать, транслировать, рассылать, публиковать или иным образом использовать информацию, размещенную на Сайте, 

без разрешения правообладателя; 

• использовать автоматические сервисы для извлечения, сбора, переработки, копирования или последующего распространения 

информации, размещенной на Сайте; 

• предоставлять третьим лицам доступ к Сайту, Аккаунту в нарушение настоящего Соглашения. 

2.7. Пользователь принимает, что Сайт и ПО «AtionAI» используются Исполнителем с учетом их функциональных возможностей, 

полноты и корректности исходных данных, предоставленных Пользователем. Исполнитель не гарантирует бесперебойную и 

безошибочную работу Сайта, а также соответствие работы Сайта ожиданиям Пользователя, не связанным с согласованными 

условиями заказа. Настоящий пункт не ограничивает права Пользователя, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации о защите прав потребителей в отношении качества оказанных Услуг и переданного Результата. 

2.8. Пользователь не вправе размещать на Сайте, направлять Исполнителю или использовать для заказа материалы, сведения, 

модели, чертежи, изображения, файлы или иные объекты, которые: 

• направлены на разжигание ненависти и вражды, пропаганду войны, терроризма, экстремизма; 

• порочат честь, достоинство или деловую репутацию, содержат оскорбления или незаконную информацию; 

• содержат сведения сексуального или эротического характера; 

• пропагандируют насилие, жестокость, причинение вреда жизни или здоровью; 

• посягают на безопасность несовершеннолетних; 

• нарушают законодательство Российской Федерации или могут использоваться для совершения преступлений, 

правонарушений, мошеннических или обманных действий; 

• нарушают исключительные права третьих лиц, права на товарные знаки, патенты, коммерческую тайну, обязательства о 

неразглашении или иные права третьих лиц; 

• являются рекламными материалами, если их размещение или передача не согласованы с Исполнителем; 

• содержат изделия, детали, модели, чертежи или иные объекты, изготовление, оборот или использование которых запрещены 

или ограничены законодательством Российской Федерации либо могут быть направлены на причинение вреда жизни, 

здоровью, имуществу, общественной безопасности или правам третьих лиц. 

3. ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТ И ПО «AtionAI» 

3.1. Право собственности на материальный Результат, изготовленный Исполнителем, в том числе с использованием ПО 

«AtionAI»,  переходит к Пользователю после полной оплаты, если иное не согласовано Сторонами. 

3.2. Передача Пользователю Результата, 3D-моделей, изображений, актов, чеков, уведомлений или иных материалов не означает 

передачу Пользователю исключительных прав на ПО «AtionAI», базы данных, датасеты, обучающие выборки, результаты 

обучения / дообучения, алгоритмы, методики, секреты производства (ноу-хау), технологические решения и иные результаты 

интеллектуальной деятельности Исполнителя. 

3.3. Исключительные права на ПО «AtionAI», его алгоритмы, модели машинного обучения, базы данных, датасеты, обучающие 

выборки, результаты обучения / дообучения, методики, секреты производства (ноу-хау), обновления, модификации и улучшения 
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принадлежат Исполнителю и не переходят к Пользователю. 

3.5. Если Пользователю передаются права на отдельные результаты интеллектуальной деятельности, такие результаты, объем 

прав, способы использования и вознаграждение согласуются Сторонами отдельно. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Исполнитель обязан: 

4.1.1. Оказывать Услуги на условиях настоящего Соглашения и согласованного заказа. 

4.1.2. По запросу Пользователя давать разъяснения по вопросам использования Сайта, Аккаунта и оформления заказа. 

4.2. Исполнитель вправе: 

4.2.1. Самостоятельно определять функциональные возможности Сайта и ПО «AtionAI», изменять их или вводить новые 

функциональные возможности без предварительного согласования с Пользователем. 

4.2.2. Требовать от Пользователя предоставления информации, необходимой для оказания Услуг. 

4.2.3. Приостанавливать работу Сайта и ПО «AtionAI» для проведения технологических или регламентных работ. 

4.2.4. Отказать в доступе к Сайту, заблокировать Аккаунт и/или прекратить оказание Услуг при нарушении Пользователем 

настоящего Соглашения или законодательства Российской Федерации. 

4.2.5. Привлекать третьих лиц, включая партнеров и подрядчиков, для оказания Услуг, обработки платежей, доставки Результата, 

технической поддержки и иных действий, необходимых для исполнения заказа. 

4.2.6. Не согласовать оказание конкретных Услуг и/или их объем при отсутствии технической возможности, недостаточности 

исходных данных, наличии риска нарушения законодательства Российской Федерации или прав третьих лиц. 

4.2.7. Изменять условия настоящей Оферты путем публикации изменений на Сайте, если иное не указано Исполнителем при 

публикации. 

4.2.8. Получить вознаграждение за фактически оказанные Услуги и фактически понесенные расходы в случаях отказа 

Пользователя от заказа. 

4.2.9. Использовать обезличенные Технические данные, полученные при оказании Услуг, для развития, доработки, обучения, 

дообучения, тестирования, валидации и коммерциализации ПО «AtionAI», при условии соблюдения режима 

конфиденциальности и законодательства Российской Федерации о персональных данных. 

4.2.10. Формировать и хранить для собственных исследовательских, технологических, учетных, налоговых и иных внутренних 

целей внутреннее проектное досье по заказу, включая внутренние отчеты, протоколы, технические данные 3D-печати, сведения 

о применении ПО «AtionAI», данные для обучения / дообучения нейросетевой модели, документы об оплате и иные материалы, 

подтверждающие связь оказанных Услуг с использованием, развитием и коммерциализацией ПО «AtionAI». Указанные 

материалы являются внутренними материалами Исполнителя и не подлежат передаче Пользователю, если иное прямо не 

согласовано Сторонами. 

4.3. Пользователь обязан: 

4.3.1. Использовать Сайт, Аккаунт и материалы Исполнителя только в пределах настоящего Соглашения. 

4.3.2. Не размещать и не передавать Исполнителю незаконные материалы, сведения, модели, чертежи, изображения, файлы или 

иные данные. 

4.3.3. Не передавать учетные данные третьим лицам и обеспечивать их сохранность. 

4.3.4. Пользователь гарантирует, что передаваемые им Исполнителю материалы, чертежи, 3D-модели, технические задания, 

изображения, файлы и иные данные принадлежат Пользователю на законном основании, не нарушают права третьих лиц и могут 

быть использованы Исполнителем для оказания Услуг, включая обработку с использованием ПО «AtionAI». 

4.3.5. По запросу Исполнителя предоставлять документы и информацию, необходимые для оказания Услуг. 

4.4. Пользователь вправе: 

4.4.1. Использовать Сайт в соответствии с его функциональными возможностями и настоящим Соглашением. 

4.4.2. Обращаться к Исполнителю за Услугами на условиях настоящей Оферты. 

4.4.3. Отказаться от конкретного заказа в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации о защите прав 

потребителей, при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по 

соответствующему заказу. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Соглашением. 

5.2. Исполнитель не несет ответственности за недостижение Пользователем результатов, которых Пользователь рассчитывал 

достичь, используя Сайт, если такие результаты не были прямо согласованы Сторонами при оформлении заказа. 

5.3. Исполнитель не несет ответственности за перерывы в работе Сайта и/или ПО «AtionAI», вызванные необходимостью 

поддержания работоспособности и развития технических средств Исполнителя, а также за перебои, вызванные обстоятельствами, 

не зависящими от Исполнителя. 

5.4. Пользователь несет ответственность за достоверность, актуальность, полноту и соответствие законодательству Российской 

Федерации информации и материалов, размещенных на Сайте и/или сообщенных Исполнителю в рамках Соглашения. 

5.5. В случае нарушения Пользователем условий Соглашения, законодательства Российской Федерации или прав третьих лиц 

Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг, ограничить доступ к Сайту, удалить незаконную информацию, отказаться от 

исполнения заказа и потребовать возмещения причиненных убытков. 

5.6. В случае нарушения Пользователем ограничений использования Сайта, ПО «AtionAI» и результатов интеллектуальной 

деятельности Исполнителя, предусмотренных настоящим Соглашением, Пользователь обязан возместить Исполнителю 

причиненные убытки. Если нарушение совершено умышленно и связано с неправомерным использованием ПО «AtionAI», 

исходного кода, алгоритмов, моделей, датасетов, материалов Исполнителя или созданием конкурирующих решений, 

Исполнитель вправе потребовать уплаты штрафа в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей за каждый факт нарушения, если 

меньший размер ответственности не будет установлен судом. 

 

6. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Акцептуя настоящую Оферту, Пользователь выражает согласие на обработку персональных данных Исполнителем, 

являющимся оператором персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных 
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данных». 

6.2. Использование в рамках Оферты кодов, паролей и иных аналогичных средств, позволяющих подтвердить факт формирования 

электронной подписи Пользователем, признается использованием простой электронной подписи в соответствии с Федеральным 

законом от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи». 

6.3. Согласие дается в целях оказания Услуг, исполнения заказа, связи с Пользователем, обработки оплаты, доставки Результата, 

рассмотрения обращений, выполнения требований законодательства Российской Федерации, а также защиты прав и законных 

интересов Исполнителя. 

6.4. Обрабатываемые персональные данные могут включать фамилию, имя, отчество, номер телефона, адрес электронной почты, 

адрес доставки, сведения о заказе, платежные сведения в объеме, необходимом для исполнения заказа, а также иные данные, 

предоставленные Пользователем. 

6.5. Исполнитель вправе осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу 

партнерам и подрядчикам Исполнителя в целях исполнения заказа, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение 

персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.6. Согласие на обработку персональных данных действует в течение срока действия Соглашения либо до отзыва согласия 

Пользователем, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. Пользователь вправе отозвать согласие 

путем направления письменного уведомления Исполнителю. 

6.7. Пользователь осведомлен, что в случае отзыва согласия Исполнитель вправе продолжить обработку персональных данных 

без согласия Пользователя при наличии оснований, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

6.8. Рекламные и информационные сообщения направляются Пользователю только при наличии отдельного согласия 

Пользователя, если такое согласие требуется законодательством Российской Федерации. Пользователь вправе отозвать согласие 

на получение рекламных сообщений в порядке, указанном в таком согласии или на Сайте. 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

7.1. Все споры и разногласия между Сторонами, которые могут возникнуть из Соглашения или в связи с ним, разрешаются путем 

переговоров. 

7.2. Соблюдение претензионного порядка является обязательным, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней со дня ее получения Стороной. 

7.3. В случае если спор не разрешен путем переговоров и/или в претензионном порядке, он подлежит разрешению в соответствии 

с процессуальным законодательством Российской Федерации. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Соглашение действует с момента Акцепта Оферты и действует до полного исполнения Сторонами обязательств либо до 

прекращения на условиях настоящей Оферты. 

8.2. Исполнитель вправе заблокировать Пользователю доступ к Сайту, удалить информацию, относящуюся к деятельности 

Пользователя или размещенную Пользователем, при нарушении Пользователем условий Соглашения, законодательства 

Российской Федерации или при неиспользовании Сайта более 6 (шести) месяцев подряд. 

8.3. Юридически значимые сообщения и уведомления направляются Пользователем с использованием способов связи, указанных 

на Сайте, а Исполнителем — с использованием контактных данных, указанных Пользователем при оформлении заказа или 

использовании Сайта. 

8.4. Пользователь несет риск последствий, связанных с непредоставлением Исполнителю актуальных контактных данных или 

несвоевременным уведомлением Исполнителя об их изменении. 

8.5. Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Общество с ограниченной ответственностью «АТИОН СОФТ» 

Юр. адрес: 119607, город Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Раменки, б-р Раменский, дом 1 

ОГРН 1237700669337 

ИНН 9728107700 

КПП 772901001 

Расчетный счет: 40702810410001504625 

Банк: АО «ТБанк» 

БИК: 044525974 

Кор. счет: 30101810145250000974 

Электронная почта: info@ationsoft.ru 

Контактный телефон: +7 (495) 120-24-41 

Генеральный директор: Дубровко Юлия Викторовна 


